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= Kundenkultur zum Leben
bringen

= Flihrungskultur anpassen

= Kundenorientierte Mitarbeiter
einsetzen, befahigen,
maotivieren

= Leitfragen

= Leitideen

= Hinweise und
Empfehlungen

= Beispiele

= Checkliste

Schaffung einer
Kundenkultur

=\/om Kunden lernen * Hinweise und
3 Lernen und Entwickeln =Im Unternehmen lernen Em_pfghlungen
 Mitarbeiter entwickeln e
= Leitideen

Abbildung 3.10:  Etappenplan zu Leadership, Unternehmenskultur und Mitarbeiter
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